BULKR

DOG SIORS

FORMULARZ REKLAMACJI

niezgodnos¢ Towaru z umowa

ADRESAT (ADRES REKLAMACJI)
Michat Szelag (sklep Bulka)

0s. Bohateréw Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakow
bulkathechaos@gmail.com

Imig i nazwisko:

DANE ZAMOWIENIA

Nr zamodwienia:

Data odbioru Towaru:

Data zauwazenia problemu:

Adres:

E-mail lub telefon:

NAZWA TOWARU ILoS¢

ZADANIE REKLAMUJACEGO

D wymiana Towaru D naprawa Towaru

D odstgpienie od umowy i zwrot ceny (*)

NA CZYM POLEGA NIEZGODNOSC Z UMOWA

D obnizenie ceny (*)

(*) Obnizenia ceny albo zwrotu ceny mozesz zgdac, gdy Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci z umowa, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby naprawy lub wymiany, jest istotny, albo z okolicznosci wynika, ze nie

zostanie usunigty w rozsgdnym czasie. Odstgpienie nie przystuguje przy nieistotnym braku zgodnosci.

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO (DLA OBNIZENIA CENY LUB ZWROTU CENY)

JlNENENEEEEEENEEEEEENEEEEn

data i czytelny podpis (tylko formularz papierowy)

ZASADY REKLAMACJI

» Odpowiadamy za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejgcy w
chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat (a przy Towarach z
terminem przydatnosci - nie krocej niz ten termin).

* Na reklamacje odpowiemy w ciggu 14 dni. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

* Naprawa i wymiana sg bezptatne. Odbiér reklamowanego
Towaru odbywa sie na koszt Sprzedawcy - skontaktujemy sie w
sprawie sposobu przekazania Towaru, nie odsytaj go od razu.

* Reklamacjg mozesz ztozy¢ takze zwyktym e-mailem, bez tego
formularza. Opis problemu i zgdanie pomagajg w szybszym
rozpatrzeniu, ale nie sg warunkiem przyjecia reklamaciji.

« Jezeli zadasz obnizenia ceny lub zwrotu ceny, nalezng kwote
zwrécimy w ciggu 14 dni.

* Zasady te stosujg sig takze do przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta.



