Sklep internetowy Butka - bulkathechaos.com - Michat Szelag, os. Piastow 26/7, 31-624 Krakéw, NIP 6783188737

Regulamin Sklepu

Wersja z dnia 04.08.2026

§1 Sprzedawca i definicje

1. Sklep internetowy Bulka dziata pod adresem https://bulkathechaos.com (dalej: Sklep).

2. Sprzedawca jest:
o firma: Michat Szelag;
o forma prawna: jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;
o adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: os. Piastow 26/7, 31-624 Krakdw;
o rejestr: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG);
o NIP: 6783188737, REGON: 388091097.
3. Kontakt ze Sprzedawca:
o e-mail: bulkathechaos@gmail.com;
o telefon: 516 066 942;

o adres korespondencyjny: os. Bohateréw Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakdw;

o adres reklamacji: os. Bohateréw Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakdw;
o adres zwrotdw: os. Bohaterow Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakow.
4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
o Klient — osobe korzystajaca ze Sklepu lub zawierajacg umowe ze Sprzedawcag;
o Konsument — osobe fizyczng dokonujaca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG;

o Towar — rzecz ruchomg oferowang w Sklepie;
o Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

5. Sklep moze oferowaé w szczegdlnosci artykuty zywieniowe, akcesoria, zabawki, artykuty
pielegnacyjne oraz inne Towary. Szczegotowe wtasciwosci i przeznaczenie Towaru sg podane na
jego stronie. Karmy, przysmaki i inne produkty paszowe sg przeznaczone wytgcznie dla zwierzat, a
nie do spozycia przez ludzi.

§2 Ustugi elektroniczne

1. Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Konto, formularz Zamdwienia i Newsletter.

2. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta po potwierdzeniu rejestracji i obowigzuje przez czas
nieoznaczony. Klient moze jg rozwigzaé, usuwajac Konto w jego panelu albo kontaktujgc sie ze
Sprzedawca. Konto nie jest wymagane do ztozenia Zamowienia.
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3. Umowa o korzystanie z formularza Zamdwienia zostaje zawarta z rozpoczeciem jego uzywania i
konczy sie po ztozeniu Zamoéwienia albo przerwaniu jego sktadania.

4. Umowa o Newsletter zostaje zawarta po dobrowolnym zapisie i obowigzuje przez czas
nieoznaczony. Klient moze jg rozwigzaé w kazdej chwili przez link w wiadomosci albo kontakt ze
Sprzedawca.

5. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z Internetem, aktualna przegladarka z obstuga
JavaScript i niezbednych plikbw cookies oraz aktywny adres e-mail.

6. Klient nie moze dostarczaé tresci bezprawnych ani korzystaé ze Sklepu niezgodnie z prawem.
Typowe zagrozenia internetowe obejmujg ztosliwe oprogramowanie, phishing i nieuprawniony
dostep do Konta; Klient powinien chronié¢ swoje dane dostepowe i korzystac z aktualnego
oprogramowania.

7. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Sprzedawcy. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni na papierze lub
innym trwatym nosniku.

§3 Zamowienie i zawarcie umowy

1. Informacje o Towarach w Sklepie sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

2. Klient sktada Zamowienie przez wybér Towardw, podanie wymaganych danych, wybér dostawy i
ptatnosci oraz uzycie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” albo oznaczonego innym
réwnowaznym, jednoznacznym sformutowaniem. Do tego momentu Klient moze poprawié¢
wprowadzone dane.

3. Przed ztozeniem Zaméwienia Sklep pokazuje tgczng cene z podatkami oraz wszystkie koszty
dostawy i inne optaty.

4. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca przesyta e-mail potwierdzajgcy jego otrzymanie i przyjecie
do realizacji. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania tego e-maila przez Klienta.

5. Potwierdzenie zawarcia umowy i Regulamin sg przekazywane Klientowi na trwatym nosniku, w
szczegdblnosci poczta elektroniczna.

§4 Ceny, ptatnosci i dostawa

1. Ceny sg cenami brutto w PLN. Jezeli sprzedaz podlega VAT, cena zawiera ten podatek.

2. Sklep udostepnia Paczkomaty InPost oraz przesytke kurierska realizowang przez platforme
GlobKurier. Przy zaméwieniach o wartosci co najmniej 399 zt dostawa jest bezptatna. Przy
zamoOwieniach ponizej tego progu koszt wybranej metody dostawy jest wskazywany przed
ztozeniem Zamowienia.

3. Sklep udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

o pfatnosci elektroniczne Przelewy24 (w tym BLIK i przelew online), obstugiwane przez PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu;

o ptatnosc¢ kartg ptatniczg oraz przez Apple Pay i Google Pay, obstugiwane w ramach systemu
Shopify Payments (Shopify International Limited). Wybdr sposobu ptatnosci nie powoduje
dodatkowej optaty dla Konsumenta.



. Ptatnosci dokonuje sie podczas sktadania Zamdwienia. Jezeli operator ptatnosci nie potwierdzi

zaptaty w terminie 3 dni kalendarzowych od ztozenia Zaméwienia, Zamdwienie zostaje anulowane,
o czym Kilient jest informowany e-mailem.

. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizce ceny, podaje rowniez najnizszg cene Towaru z 30 dni przed

obnizka, a dla Towaru oferowanego krécej — najnizszg cene od poczatku jego oferowania. Dla
Towaru szybko psujgcego sie lub z krotkim terminem przydatnosci podaje cene sprzed pierwszego
zastosowania obnizki.

. Jezeli cena jest indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, Klient jest o tym informowany przed ztozeniem Zaméwienia.

. Dostawa odbywa sie na terytorium Polski. Termin jest wskazywany przed ztozeniem Zaméwienia;

jezeli nie uzgodniono inaczej, Towar zostanie dostarczony nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
zawarcia umowy.

. Klient moze sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze i sporzadzi¢ protokét szkody. Brak protokotu nie

ogranicza prawa do reklamaciji.

§5 Reklamacje Towaréw

1

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy przy

dostarczeniu i ujawniony w ciggu dwéch lat, chyba ze termin przydatnosci Towaru jest dtuzszy.
Domniemywa sig, ze brak ujawniony w tym czasie istniat przy dostarczeniu, chyba ze zostanie
udowodnione inaczej albo nie da sie tego pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku.

. Konsument moze zgdaé naprawy albo wymiany. Sprzedawca moze zastosowacé drugi sposéb,

jezeli wybrany sposéb jest niemozliwy albo wymaga nadmiernych kosztéw. Naprawa i wymiana sg
bezptatne i nastepujg w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci. Sprzedawca moze
odméwic¢ obu sposobdw, jesli sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw.

. Konsument moze zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, gdy Sprzedawca odmowit

doprowadzenia Towaru do zgodnosci, nie zrobit tego prawidtowo, brak zgodnosci nadal
wystepuje, jest istotny albo z okolicznosci wynika, ze nie zostanie usuniety w rozsgdnym czasie.
Odstgpienie nie przystuguje przy nieistotnym braku zgodnosci; domniemywa sie jednak, ze brak
zgodnosgci jest istotny.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na bulkathechaos@gmail.com albo pisemnie na os.

Bohaterow Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakéw. Warto podac opis problemu, zadanie i dane
kontaktowe, ale nie jest to warunek rozpatrzenia reklamacji.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni na papierze lub innym trwatym nosniku.

Brak odpowiedzi oznacza jej uznanie.

. Odbidr Towaru do naprawy lub wymiany oraz zwrot Towaru po odstgpieniu z powodu

niezgodnosci odbywajg sie na koszt Sprzedawcy. Obnizka ceny jest proporcjonalna do
zmniejszenia wartosci Towaru, a nalezna kwota jest zwracana w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia. Po odstgpieniu zwrot ceny nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru albo
dowodu jego odestania.

. Niniejszy paragraf stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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§6 Odstapienie od umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé bez podania przyczyny w terminie 14
dni od otrzymania Towaru. Przy Towarach dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach termin
biegnie od otrzymania ostatniego Towaru, partii lub czesci.

. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢:

o e-mailem na bulkathechaos@gmail.com albo pisemnie na os. Bohaterow Wrzesnia 53/17, 31-
621 Krakdéw, w tym z uzyciem wzoru formularza zwrotu, o ktérym mowa w §11;

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Jezeli
oswiadczenie ztozono drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
na trwatym nos$niku (e-mail).

. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej oferowanej dostawy, w ciggu 14

dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym sposobem ptatnosci. Moze zastosowac inny sposéb
tylko za zgodg Konsumenta i bez dodatkowych kosztéw. Moze wstrzymaé zwrot do otrzymania
Towaru albo dowodu jego odestania, chyba ze sam zaproponowat odbiér Towaru.

. Konsument odsyta Towar na os. Bohateréw Wrzesnia 53/17, 31-621 Krakéw w ciggu 14 dni od

odstgpienia i ponosi bezposredni koszt zwrotu. Odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
wynikajgce z korzystania wykraczajgcego poza sprawdzenie charakteru, cech i dziatania Towaru.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach

konsumenta, w szczegolnosci dla:

o Towaru wykonanego wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcego jego
zindywidualizowanym potrzebom;

o Towaru szybko psujgcego sie lub z krétkim terminem przydatnosci;

o Towaru w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie otwarto po dostarczeniu. W odniesieniu do
karm i przysmakéw wyjatek ma zastosowanie tylko wtedy, gdy naruszono rzeczywiste
zabezpieczenie, a Towar obiektywnie nie nadaje sie do ponownego wprowadzenia do obrotu.

6. Niniejszy paragraf stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§7 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze dobrowolnie skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z:

o pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;
o mediacji wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j;
o statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowe;j;

o pomocy organizacji konsumenckich (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

2. Bezptatng pomoc Konsument moze uzyskac réwniez pod numerem infolinii konsumenckiej 801

440 220 oraz 222 66 76 76. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw sg dostepne na
stronach https://uokik.gov.pl oraz https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
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§8 Dane osobowe i opinie
1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych. Zasady ich przetwarzania opisuje Polityka
prywatnosci i cookies dostepna w Sklepie.

2. Sklep nie publikuje opinii Konsumentéw o Towarach. Jezeli opinie zostang w przysztosci
udostepnione, Regulamin zostanie uzupetniony o informacje, czy i w jaki sposob Sprzedawca
weryfikuje, ze pochodzg one od 0soéb, ktére uzywaty Towaru lub go kupity.

3. Tresci redakcyjne, reklamowe i stylizowane wypowiedzi zwierzat publikowane w Sklepie nie sg
opiniami Konsumentéw i nie stanowig wyniku ich weryfikacji.

§9 Przedsiebiorcy
1. Niniejszy paragraf dotyczy wyfacznie przedsiebiorcow, ktdrzy nie sg Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Rekojmia Sprzedawcy zostaje wytaczona. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Klienta z chwilg wydania go przewoznikowi.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do ceny i kosztu dostawy z danej umowy i nie
obejmuije utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslinie ani
odpowiedzialnosci, ktérej prawo nie pozwala wytaczy¢ lub ograniczyé.

4. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§10 Postanowienia koncowe

1. Umowy sg zawierane w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie,

w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci postanowiern Regulaminu z
tymi przepisami pierwszenstwo majg przepisy, a watpliwosci ttumaczy sie na korzys¢ Konsumenta.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci z powodu zmiany
prawa, sposobdéw ptatnosci lub dostawy albo funkcji Sklepu — tylko w zakresie, w jakim dana
przyczyna wptywa na Regulamin i zmiana jest konieczna. Zmiana nie wptywa na Zaméwienia
ztozone wczesnie;.

4. Klienci korzystajacy z ustug $wiadczonych przez czas nieoznaczony zostang poinformowani e-
mailem co najmniej 14 dni wczesniej i moga przed wejsciem zmiany w zycie bezptatnie
zrezygnowac z tych ustug.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie w sposéb pozwalajgcy go pobraé, zapisac i wydrukowad.

§11 Wzory formularzy

Pobierz wzér formularza zwrotu

Pobierz wzér formularza reklamacyjnego
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